找不到相關的錯誤訊息與解決方法，怎麼辦？
答：請您將您畫面上所看到的，跟樂學網學習網站有關的訊息或網站的錯誤訊息抓取下來，寄到樂學網服務信箱，或者張貼在樂學網的系統討論版。

	1.先將畫面切換到您所看到的異常視窗。
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	2.按鍵盤左上方的Print Screen按鈕
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	3.開啟您的「小畫家」，並按「編輯」→「貼上」。
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	4.將貼上後的圖檔儲存起來。
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	5.請將圖片儲存在您較容易找得到的地方，建議可以儲存在『桌面』。

「存檔類型」請選擇「jpeg」
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儲存完成以後，請將圖片email到樂學網服務信箱：service@347.com.tw(信件標題請寫「無法正常播放課程」)
信件內容註明以下訊息：

帳號(未申請者免填)：
姓名：
電話：
我的電腦作業系統：
瀏覽器版本：
Mediaplayer版本：
遇到錯誤訊息如下：
