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視頻無法播放，表現為以下的幾類情況，如何解決？ 
      ① 播放視頻課程時顯示「準備就緒」，播放框一片漆黑，如何解決？
      ② 反復彈出提示「是否進行安全性升級」或「是否升級DRM元件」，播放框一片漆黑，如何解決？
      ③ 以前可以播放視頻課程，windows系統重裝後就無法播放了，如何解決？
      ④ 獲取許可證的視窗已經顯示，但輸入用戶名和密碼點擊「確定」後，始終顯示「正在轉向...」無法播放，如何解決？
      ⑤ 獲取許可證的視窗已經顯示，但輸入用戶名和密碼點擊「確定」後，出現的「播放」按鈕是灰色的無法點擊，如何解決？

以上幾種情況是系統和播放軟體沒有進行正確的設置和安裝造成的。以下會教你失傳已久、無敵厲害的「獨孤九『鍵』」，只要九個步驟就能幫你排除問題。
     1. 為正確播放視音頻課程：首先要將電腦中的系統日期調整到正確日期。
(方法：雙擊您螢幕右下角的時間數位，然後在彈出的屬性框中把年、月、日調整到正確的值，否則將無法播放)
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     2.然後對瀏覽器的設置作一些修改： 
打開平時上網使用的瀏覽器IE ，在頂上的功能表中點擊「工具」→點擊「網際網路選項」
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點擊「安全」標籤 →點擊右下角的「預設層級」按鈕 
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再點擊「安全」後面的「隱私」標籤，把一個豎的滑塊拖到最底下，即「接受所有Cookie」
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再點擊「隱私」後面最後的「進階」標籤 →點擊右下角的「還原成預設值」按鈕→點擊「確定」。 
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完成以後，請關閉您螢幕上所有的的IE瀏覽器，然後重新開啟。
  3. 檢查媒體播放器的版本：
請到樂學網首頁，點擊右上角的「軟體環境偵測」。
你的Media Player必須是9.0(含)以上的版本才能閱讀。如果是較舊的版本，請您選擇以下其中一種版本，到微軟網站下載新版本回來安裝。安裝後重新啟動電腦並連上網路，播放一下課程，看是否已解決。
按住Ctrl鍵不放，然後用滑鼠按此下載、安裝「Windows Media Player 11」(for WinXP)
請按住Ctrl鍵不放，然後用滑鼠按此下載、安裝「Windows Media Player 10」(for WinXP)

請按住Ctrl鍵不放，然後用滑鼠按此下載、安裝「Windows Media Player 9」(for Win98SE/ME/2K)
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     4. 如果按照上面三個步驟仍無法播放，您的系統需要進行一下元件升級，具體步驟如下：
（1）關閉所有打開的視窗（包括本網頁在內的所有網頁視窗）
（2）Windows XP、Windows 2000系統：
 
	開啟「我的電腦」，進入檔案總管
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	點選「工具」→「資料夾選項」。
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	「資料夾選項」視窗開啟後，請點選「檢視」頁籤。

1. 先選擇『顯示所有檔案和資料夾』。

2. 再將「隱藏保護的作業系統檔案(建議使用)」勾選取消。

最後點選確定。
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[image: image10.wmf]
若您在操作以上設定時，出現以下訊息，請點選「是」繼續即可。
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	回到我的電腦後，前往此一路徑：C:\Documents and Settings\All Users
1. 開啟Documents and Settings資料夾

2. 開啟All Users資料夾

找到DRM資料夾後，點選右鍵，選擇重新命名。
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	將DRM資料夾重新命名為：DRMbackup
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	重新命名完成後，請執行Windows Media Player，然後再將其關閉，即完成相關操作設定。

	最後請登入學習平台，嘗試播放課程。

◎若能正常播放課程的話，請回到步驟3-3，還原系統設定。
將「資料夾選項」視窗開啟後，請點選「檢視」頁籤。

1. 先選擇『不顯示所有隱藏檔案和資料夾』。

2. 再將「隱藏保護的作業系統檔案(建議使用)」勾選。

最後點選確定即可
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(接下頁)
   （3）接著請按Ctrl不放，然後滑鼠點擊如下的微軟組件升級網址：Click Here !
 此時會出現一個「安全元件升級」的頁面，點擊中間的「Upgrade」按鈕，會提示「正在升級安全元件...」 請耐心等待直到顯示「升級完成」。如果顯示「升級完成」的字樣，再打開視音頻課程就可以正常播放了。（如提示「無法連接微軟伺服器或伺服器忙」，請稍候換一個時間段再試。如果提示「證書中的日期無效或已過期」，表明你的電腦系統日期不正確，請雙擊您螢幕右下角的時間數位，然後在彈出的屬性框中，把年、月、日調整到正確的值）
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5. 少數用戶如果按照上述幾個步驟仍無法播放，
可能是windows系統故障或網路原因，請嘗試在另一台電腦上播放一下，以檢驗故障原因，可在單位裏的另一台電腦上或親戚朋友的電腦上安裝一下指定的播放軟體，然後輸入您的用戶名和密碼登陸播放一下，看是否可以正常播放，
如果其他電腦均可以正常播放，請在電腦操作熟練者的協助下重新安裝有故障電腦的Windows系統，以解決播放問題。
（重裝Windows系統的建議步驟：）
①把故障電腦C盤上的有用資料複製到D盤E盤等，比如我的文檔裏和桌面上的檔、電子郵件、瀏覽器收藏夾等
 ②必須格式化C盤，去處有故障的windows系統 
③然後用光碟安裝windows系統及硬體驅動程式
（建議儘量使用windows光碟進行安裝，而不要使用ghost的方式重裝系統）
④安裝完畢後請安裝指定的播放軟體，確認可以播放已付費的視音頻課程後再安裝其他所需的各軟體。）
