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親愛的學員大家好：

　　我們整理了數個在觀看數位課程時，會遇到的常見問題，若您在觀看線上課程時，遇到無法正常播放課程，可先查看本文件中是否有與您相符的情況，依據說明自行排除之。
一、Windows Media Player常見問題：

	1
	將Windows Media Player設為預設播放器

	
	　　由於樂學網線上補習的所有課程影片皆透過微軟的「數位版權管理(Digital Right Management)」加密保護， 因此建議使用Windows Media Player，以便符合微軟驗證機制。若使其它播放器，可能會有不可預期之錯誤。
　　若您點選課程節點後無法開啟Windows Media Player，或以其他的影音播放器播放，請先單獨開啟Windows Media Player，於上方工具列中，選擇「工具」→「選項」。
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接著於選項設定視窗中，選擇「檔案類型」，並將前三個Windows Media檔勾選起來，再按確定離開(如下圖所示)，並關閉Windows Media Player即可。
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Windows VISTA之設定方式略有不同。請參考其操作使用說明。



	2
	關閉檔案傳輸軟體

	
	　　由於樂學網線上補習的所有課程，僅限於網路上收看，若您有安裝檔案傳輸軟體，例如：FlashGet、NetTransport、GetRight…等。於觀看課程時請先行關閉或停用此類軟體，以免此類軟體將其連結誤判為一搬檔案進行下載，而無法順利開啟課程檔案。此類軟體的操作使用方式，請參考各軟體公司的操作使用說明。
◎以下是最常見的兩種檔案傳輸軟體，執行時常駐於系統列之圖示：
FlashGet（網際快車）→
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NetTransport（影音傳送帶）→
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	3
	網路連線異常


	3-1
	　　由於樂學網線上補習之所有課程，皆必須透過網路進行傳輸，因此於觀看課程時，請保持網路暢通，若點選課程章節後，出現如下的訊息，則有可能是當時的網路連線不順或網路擁塞，無法順利連線至伺服器，或是網路發生瞬斷的情形，造成暫時無法連線。
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	3-2
	　　若發生以上之情形，請先確認網路是否暢通，或稍晚再行嘗試。若確定網路傳輸正常的話，亦有可能是Windows Media Player發生異常，請參考下項說明排除之。

	
	

	4
	Windows Media Player元件異常或毀損

	4-1
	　　當您點選課程章節後，Windows Media Player卻跳出錯誤訊息，出現此訊息，大多是作業系統中的Windows Media Player版本過舊，或是內部元件發生毀損，以至於播放軟體無法正常判讀連線協定。
　　除此之外，亦有可能是所處的網路環境，有防火牆的機制，將網站的連線攔截，通常是公司網路的網管設定、IP 分享器的內建防火牆、作業系統有安裝個人防毒或防火牆軟體，阻擋了正常的連線協定。
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◎此訊息亦有可能是電腦中存取DRM License的機制發生異常，請參考下項說明。

	4-2
	　　當出現以上各錯誤訊息，請先確認您的網路環境中，受各類軟、硬體防火牆的連線限制。若有防火牆的限制，亦有可能是防火牆造成的問題。請先依其相關的說明自行排除。確定網路連線正常。
　　若非防火牆造成，則極有可能是Windows Media Player的內部元件異常。請先將您電腦中的Windows Media Player，進行重新安裝，並進行安全性元件安裝之動作。所需進行之更新如下：

1. Windows Media Player影音播放器

　 「Windows Media Player 11」(for WinXP)
　 「Windows Media Player 10」(for WinXP)
 　「Windows Media Player 9」(for Win98SE/ME/2K)
　　（來源： Windows Media 全球網站：下載中心）
2. 「DRM 相容媒體播放程式更新」
　　（來源： Microsoft 全球網站：下載中心）
3. 「數位媒體播放程式」的安全性元件
　　（請依網頁指示進行升級動作）
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1. Windows Media Player影音播放器，請選擇與您版本相符的下載。

2. Windows Media Playe 11於安裝時微軟會進行正版軟體驗證的動作，若使用非正版系統將無法順利安裝，請特別注意。

3. 更新完成後，請記得重新啟動電腦。

4. 由於微軟每月皆會發布軟體更新程式，請定時進行Windows Update，將作業系統狀態保持在最新狀態。

5. 若您進行以上更新後，亦無法解決時，除了Windows Media Playe元件異常外，亦有可能是DRM Liicense的存取機制異常，請參考下項說明。



	5
	影音解（轉）碼器異常

	5-1
	　　若您於播放課程時，發生影音不正常的情形，例如：有聲無影、有影無聲、影音不同步、編碼器發生錯誤，或是出現如下圖的訊息。
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	5-2
	　　有以上的情形，多是您電腦中有安裝多套影音播放器（例：RealPlayer、RealOne Player…等），以至於影音解碼程式相衝突，或是Windows Media Player的影音解碼器毀損或未安裝。此時請重新安裝：

1. 「Windows Media Player」
2. 「Windows Media 轉碼器安裝套件」。

　　若安裝完後依舊有影音不正常問題，在佌提供免費之多合一影音解碼程式套件，請至其官方網站下載，依預設值安裝後即可。

K-Lite Codec Pack：http://www.free-codecs.com/download/K_Lite_Codec_Pack.htm


	6
	DRM License 毀損

	6-1
	　　由於線上課程皆需透過微軟的DRM驗證機制，若您電腦中儲存DRM Liicense的機制發生異常，則有可能無法正常存取課程。
　　DRM Liicense發生異常時，常出現的異常如下：
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	6-2
	　　DRM Liicense毀損之處理流程， 請參見另份文件《DRM License毀損處理》，內有完整處理方式。

	
	

	7
	網頁內嵌的影片僅顯示「就緒」

	7-1
	　　若您所觀看的影音課程是以網頁內嵌影片的方式播放課程，發生異常時只有就緒的訊息而已，點選播放按鈕，無任何反應，並不會出現錯誤訊息。
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	7-2
	　　請在播放按鈕上點選滑鼠右鍵，選擇「錯誤詳細資料」，此時就會跳出完整訊息的對話視窗，請您對照前幾項之訊息，進行障礙的排除。
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二、DRM驗證常見問題：
	8
	已達最大註冊數

	
	　　樂學網線上補習的數位課程，一組帳號僅限於在三台不同的電腦上使用。當第四台以上電腦要進行授權驗證時，則會出現以下之訊息。若您必須使用該台電腦觀看課程，請直接來電樂學網，由服務人員協助。
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電腦數的判斷依據為網路卡卡號，例如：您使用筆記型電腦觀看課程，有時使用有線網路、有時使用無線網路，因有使用兩張網卡，所以將視為兩台電腦。


	9
	帳密驗證不通過

	
	出現此一訊息，表示您在輸入驗證帳密時，有輸入錯誤，請關閉視窗後重新連線，並輸入正確帳密即可。
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	10
	網頁已經過期

	
	　　當您要進行帳密驗證時，頁面卻出現網頁已經過期的情形，有以下兩種可能：
1. 網路連線不順或中斷，以至於瀏覽器Time Out，請定網路順帳，或稍後再試。

2. 未進行DRM安全性元件更新，或Windows Media Player版本過舊，請至第4項下載安裝微軟相關程式。
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	11
	無法顯示網頁

	
	　　若發生驗證帳密的視窗，出現無法顯示網頁的情形，可能有以下兩種情形：
1. 驗證時網路中斷，以至於無法呈現頁面，請確認網路連線正常後再行嘗試。

2. 課程主機可能有異常的情形，以致無法連線，請來電樂學網反應，由服務人員進行確認。
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	12
	尋求協助

	
	若您在操作上有疑問，或是您的問題非以上所列，歡迎隨時來電或來信樂學網，謝謝！

◎服務專線：06-238-2763
◎服務信箱：service@347.com.tw
◎服務時間：週一至週六：9：30～21：30

　　　　　　　週　日　：9：30～17：30

　敬祝　學習愉快

　　　　　　　　　　　　樂學網線上補習
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